
Sie richten Ihren Arbeitsplatz ein...

Facility Management

p

Maria ZETTLER
DW 2020

Johann KATONA
DW 2090DW 2020

N b t STOICK

Anruf od. Email,
Terminvereinbarung bei Assistenz Christina MAYER

DW 2021
Anruf od. Email od. 
Terminvereinbarung

Arbeitsplatz-Ausstattung

Möbel

Schlüssel

Raum-Zuteilung Norbert STOICK
DW 2280

Türschild-Montage

zuerst Antrag für Arbeitsplatz-
Ausstattung und Einholung 

Budget-Genehmigung

Telefon

Computer
Türschild-Montage

Ihr/e VorgesetzteR
DW ......

Karl SEKORA
DW 2120Ticket online öffnen: http://zid.uni-ak.ac.at

od. Email od. Anruf

Zentraler Informatikdienst
= ZID   DW 2107

helpdesk@zid.uni-ak.ac.at
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Sie benötigen Arbeitsmittel und Material...

Facility Management

g

Nina PFEIFFER
DW 2092, 2095 Kopierkarte

Büro-Material
in Büromaterial-
Ausgabestelle

direkt abholen:
Di + Do 10:00 – 15:00 Uhr

OKP-Ferstel-Trakt 1.OG in „Poststelle“

Johann KATONA
DW 2090

Briefpapier Multifunktionsgerät

bei Neuanschaffung

Genehmigung Mobil-Telefon

S N t
Genehmigung Notebook

bei Fragen zur Funktion hilft der ZID...

Notebook

Scanner-Nutzung

MobiltelefonAntrag Budget + Genehmigung

Ticket online öffnen: http://zid uni-ak ac at

Ihr/e VorgesetzteR
DW ......

Zentraler Informatikdienst

Kauf via „u-book-Aktion“
jeweils zu Semesterbeginn,

bei Fragen hilft der ZID...

Ticket online öffnen: http://zid.uni-ak.ac.at
od. Email od. Anruf

= ZID   DW 2107
helpdesk@zid.uni-ak.ac.at

27.03.2014, Maria Zettler, VR Infrastruktur



Sie können im Routine-Alltag eine Reihe von Services nützen...

Facility Management

g

Gertrude DOPPLER
DW 2110

Shirley THURNER
DW 2022

E il d A f b i

Norbert STOICK
DW 2280

DW 2110

bei Portier abholen /
zur Poststelle hinbringen

OKP-Ferstel-Trakt 1 OG

Raumvergabe
Birgit KATZENSCHLAGER, 

Vertretung: Angelika PAWLIK
DW 2121

Email od. Anruf bei
temporärem Raumbedarf

Betriebsarzt

siehe Übersicht Hörsäle u. 

Post
OKP-Ferstel-Trakt 1.OG

Transporte
Hörsaal-Ausstattung

Johann KATONA
DW 2090

Veranstaltungsräume

Mensa

Wegweiser

Übersiedelungen
Anschaffungen

Karl SEKORA IT A l h it

E-Mail-VerteilerNetzwerk

M bil T l f li t

Telefonliste

WegweiserKarl SEKORA
DW 2120

siehe  TelefonlistenService-Anforderungen

IT-Angelegenheiten

Ticket online öffnen: http://zid uni-ak ac at

Zentraler Informatikdienst

Mobil-Telefonliste
wierden 1x je Semester aktualisiert u.

via Email ausgesandt

Ticket online öffnen: http://zid.uni-ak.ac.at
od. Email od. Anruf

Verpflegung

siehe  Formular FM‐
Serviceanforderungen

= ZID   DW 2107
helpdesk@zid.uni-ak.ac.atChristina MAYER

DW 2021

siehe  Richtlinie Verpflegung

27.03.2014, Maria Zettler, VR Infrastruktur



Sie schauen sich in Ihrem Gebäude um...

Facility Management

Karl SEKORA
DW 2120Maria ZETTLER

DW 2020

Gebäude-Ausstattung

Hörsaal-Ausstattung Anruf bei Sonder-ReinigungAntrag via Email

Reinigung Werner URANI
DW 2281

A f b i S d üll

Gebäude Ausstattung

Gebäude-Massnahmen
siehe Richtlinie

Abfall-Entsorgung

Anruf bei Sondermüll

Umbauten

Gebäude‐Instandhaltung
u. Ausstattung

Sicherheit

Zutrittskontrolle

Gebäude-Gebrechen
Antrag via Email

R t

Norbert STOICK

bitte um sofortigen Anruf!
Norbert STOICK

DW 2280

Reparaturen
siehe Richtlinie
Gebäude‐Instandhaltung
u. Ausstattung

Norbert STOICK
DW 2280 Stephan STAUDIGL

DW 2282
Haustischlerei

Hausschlosserei

27.03.2014, Maria Zettler, VR Infrastruktur



Sie sehen sich mit einem Problem konfrontiert...

Facility Management

bitt f t tl d Fl ht

Fluchtweg NOTFALL
UNFALL

Norbert STOICK
mobil 0664 /  82 60 707

oder
Portier OKP DW 2200

bitte sofort entlang des Fluchtweges
das Gebäude verlassen!

wenn die Sirene durchgehend heult

Sie fühlen sich nicht wohl,
brauchen ärztliche Hilfe...

Ihr/e VorgesetzteR

bitte um Anruf, es wird Ihnen rasch geholfen!
Portier Salzgries DW 4200

Alarm

wenn die Sirene  durchgehend heult Ihr/e VorgesetzteR
DW ......

eine/n KollegIn
DW ......

Website-Absturz

IT-Probleme

Gebäude-Gebrechen

bei  gefährlichen IT-ProblemeGebäude-Schäden,
Wassereintritt,

Sturmschäden, etc...

bitte um sofortigen Anruf!

Diebstahl Email-Probleme

Zentraler Informatikdienst

Ticket online öffnen: http://zid.uni-ak.ac.at
od. Email od. Anruf

Norbert STOICK
mobil 0664 /  82 60 707

oder
= ZID   DW 2107

helpdesk@zid.uni-ak.ac.at
Portier OKP DW 2200

Portier Salzgries DW 4200

27.03.2014, Maria Zettler, VR Infrastruktur



Das Facility Management-Team kümmert sich um Ihre Infrastruktur

Facility Management

y g

Der Bereich Facility Management schafft die infrastrukturellen Rahmenbedingungen für die Kerngeschäfte der Universität. 

Die gebäudetechnische Betriebsführung sowie das Liegenschaftsmanagement sorgen für eine nutzerfreundliche räumliche Umgebung,g g g g g g g,
erbringen alle anfallenden Gebäude‐Dienstleistungen und behalten sicherheitsrelevante Aspekte im Auge. Neben dem Zentralen 
Informatikdienst für alle IT‐Angelegenheiten stehen den universitätsinternen Nutzergruppen auch die Zentrale Beschaffung, die 
Raumkoordination für temporären Raumbedarf sowie die Postverteilung als zentrale Services zur Verfügung.

Organisationsplan Facility Management:

siehe:
www.dieangewandte.at

Universität > Organisation > Planung, Service und Verwaltung > Facility Management

27.03.2014, Maria Zettler, VR Infrastruktur


